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poskytovanie sluzieb , Virtualna kanceldria“ a ,, Trvaly pobyt*

1.

1.1

1.2

13

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost MojeSidlo servis 2 s.r.o., so sidlom Karpatské ndmestie 10A, 831 06 Bratislava, ICO: 52 117 430,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 133861/B (dalej len ako
.Poskytovatel”) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti MojeSidlo servis 2 s.r.o. pre
poskytovanie sluzieb ,Virtudlna kancelaria” a , Trvaly pobyt” (dalej len ako ,,VOP”). VOP upravuji pravne
vztahy medzi Poskytovatelom a tretimi osobami ako jeho klientmi, tykajdce sa poskytovania sluzieb zo
strany Poskytovatela. VOP s neoddelitelnou sicastou zmluvy medzi Poskytovatelom a jeho klientom a su
zverejnené a dostupné v pisomnej forme v prevadzkovych priestoroch Poskytovatela a v elektronickej forme
na internetovej stranke www.mojesidlo.sk/podmienky/.

VOP sU zavazné pre vSetky zmluvné strany, t.j. Ucastnikov zdvazkového vztahu a vychadzaja (i) zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike, najma zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obchodny zdkonnik“) a
zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Ob¢&iansky
zadkonnik") a (ii) z obchodnych zvyklosti v oblasti poskytovania virtualneho sidla a trvalého pobytu.

Predmetom tejto zmluvy nie je uzivacie pravo Objednavatela k Priestorom alebo jeho ¢astiam a v ziadnom
pripade tato zmluva nie je ndjomnou zmluvou ani inou zmluvou, na zdklade ktorej by malo vzniknut uzivacie
pravo k Priestorom alebo jeho Castiam.

Definicie pojmov

Pojmy uvedené nizsie maju vo VOP nasledovny vyznam (priCom pokial nie je uvedené inak, alebo pokial z
kontextu VOP nevyplyva nieco iné, pojmy v jednotnom ¢isle zahffaju aj tvary v mnoznom dCisle a naopak):

Avizo znamend ozndmenie o Dorucenej zdasielke, obsahujlce spravidla datum dorucenia zasielky, jej
stru¢ny popis, a ak je zndmy, tak aj (daje o odosielatelovi.

Aplikacia znamena webovU aplikaciu, v ktorej ma Objednavatel k dispozicii Doruc¢ené zésielky, moznost
Upravy alebo pridanie Sluzieb.

Cennik znamend cennik upravujuci poplatky za Sluzby.

Dorucend zdsielka znamend zasielku doru¢end na meno Objedndvatela na KoreSpondencnu adresu
Slovenskou postou.

Kontaktnd adresa Objednavatela znamenda koreSpondencnd adresu uvedend v Zmluve v Casti ,Adresa
pre doposielanie”.

Kontaktny e-mail Objednavatela znamend e-mail uvedeny v Zmluve v casti ,Kontaktné Udaje
objednavatela”.

Kontaktny telefon Objedndvatela znamend telefénne Cislo uvedené v Zmluve v ¢asti ,Kontaktné Gdaje
objednavatela“.
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Korespondencna adresa znamend adresu, ktorl si Objednavatel zvolil pri objednavani sluzieb.
Adresa pre vyzdvihnutie zasielok znamend adresu Karpatské namestie 10A, Bratislava.

Nestandardna zasielka znamena Dorucend zésielku, ktora spifia aspof jednu z nasledovnych podmienok:
o hmotnost presahujica 0,80 kg;
o akykolvek rozmer presahujlci 32 cm;
o stcet rozmerov (dizka, $irka, hribka) presahuje 55 cm;
o hribka zasielky presahuje 4cm.

Objednavatel znamend klienta Poskytovatela, ktorému sa Poskytovatel na zdklade Zmluvy zaviazal
poskytnut Sluzby.

Objednavka znamena objedndvku Objednavatela na poskytnutie Sluzieb, vo forme a s obsahom
stanovenym Poskytovatelom.

Nepreberanie zasielok znamend, Ze zasielky doruc¢ené na adresu Poskytovatela pre Objednavatela su
odmietnuté a vratené spat postovému dorucovatelovi, pripadne na pobocku Slovenskej posty. Na zasielke
sa preskrtne adresat zasielky. Pri doporucenych zasielkach st odmietnuté aj ozndmenia o uloZeni zasielky.

Preposielanie pisomnosti znamena zasielanie Dorucenych zésielok na Kontaktnd adresu Objedndvatela.

E-schranka znamend sluzbu, ktord poskytne Objednavatelovi moznost zobrazovat jeho spravy z
elektronickej schranky na Slovensko.sk v Aplikdcii.

Prevadzkovy ¢as znamend ¢as uvedeny na stranke www.MojeSidlo.sk v Casti Kontakt. Za pracovny def sa
povazuje den, v ktory su banky na Gzemi Slovenskej republiky otvorené verejnosti.

Sluzby znamena poskytnutie registracného sidla (virtudinej kanceldrie) alebo trvalého pobytu na
KoreSpondencnej adrese a inych slvisiacich sluzieb v zmysle Objednavky.

Navrh zmeny znamend navrhované zmeny v poskytovanych Sluzbach alebo zmenu Zmluvy.

Limit sluzby predstavuje mnozstvo zasielok, ktoré je mozné prijat v rdmci Sluzby. Limit sluzby je
zadefinovany v cenniku na strdnke MojeSidlo.sk a MojPobox.sk, v zavislosti od Sluzby zvolenej pri
Objednavke.

Opravnena osoba znamend osobu uréenl Objednavatelom na preberanie Doru¢enych zésielok.

Zmluva znamend pisomne uzatvorenlU zmluvu medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom o poskytnuti
Sluzieb; ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, VOP s neoddelitelnou sicastou Zmluvy.

Zmluvné strany znamend Poskytovatela a Objedndvatela.

Kredit nakupuje Objednavatel od Poskytovatela. Za nakup Kreditu m6ze Objednavatel zaplatit prevodom
na ucet Poskytovatela, vkladom hotovosti na Ucet Poskytovatela, platobnou kartou alebo hotovostou.
Objedndvatel moéze platit za Sluzby Poskytovatela Kreditom tohto Objedndvatela. Kredit je platny 5 rokov od
jeho nakupu (dobitia).

Zakon o ochrane osobnych udajov znamené nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

Predmet Sluzieb
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3.1 Poskytovatel je vlastnikom nehnutelnosti alebo je opravneny na zaklade pisomného sihlasu a na zaklade
zmluvy o najme uzatvorenej medzi vlastnikom nehnutelnosti a Poskytovatelom, prenechat do uzivania
nehnutelnost, ktord méa v prendjme Poskytovatel (dalej len ako ,Priestory”), tretim osobdm na zaklade
zmluvy riadiacej sa tymito VOP.

3.2 Pod poskytovanim Sluzieb sa rozumie iba poskytnutie registracného sidla, trvalého pobytu
a koreSpondencnej adresy a inych suvisiacich sluzieb. Vyuzivanie Sluzieb inym nez uvedenym spésobom je
nepripustné. Zmluva je dokladom o opravneni Objednavatela uzivat sidlo podla § 2 ods. 3 Obchodného
zakonnika.

3.3 Objednavatel berie na vedomie, Ze sluzba Trvaly pobyt, teda sthlas Poskytovatela s prihlasenim sa
Objedndavatela na trvaly pobyt na KoreSpondencnl adresu, Objednavatelovi nezaklada nijaké pravo
k Priestorom, ani k jej vlastnikovi a mé len evidencny charakter.

3.4 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby riadne a vcas.

3.5 Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov.
Poskytovatel je povinny prijat vSetky opatrenia stanovené Zakonom o ochrane osobnych Udajov, najma
poucit svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach, ktoré im z predmetného zdkona vyplyvajud, o
zodpovednosti za ich porusenie, urcit zodpovedn( osobu, a prijat vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia,
aby sa zabranilo zneuZitiu, odcudzeniu, Ci strate osobnych Udajov.

4. SpoOsob poskytovania Sluzieb

4.1 Aviza budd Objednavatelovi odosielané na Kontaktny e-mail Objednavatela. Pokial nie je dohodnuté inak,
nie je Poskytovatel za Gcelom odoslania Aviza povinny Dorucenu zasielku otvarat alebo akokolvek inak
zistovat jej obsah. Poskytovatel nie je povinny prevziat zasielky dorucené kuriérskou sluzbou.

4.2 Preposielanie pisomnosti sa bude konat spésobom a v ¢asovych intervaloch, ktoré boli dohodnuté v Zmluve.
Pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve inak alebo pokial to nie je nevyhnutné
s ohladom na spOsob preposielania, nie je Poskytovatel za G¢elom Preposielania pisomnosti povinny
uzatvorené Dorucené zasielky otvarat alebo akokol'vek inak zistovat ich obsah.

4.3 Dorucené zasielky, ktoré maju byt uschované u Poskytovatela na osobné prevzatie, budl odovzdané
Opravnenej osobe, a to na Adrese pre vyzdvihnutie zasielok a v Prevadzkovom case, pokial nie je dohodnuté
inak.

4.4 Pokial nie je v Zmluve dohodnuté preberanie a preposielanie NeStandardnych zasielok, Poskytovatel je
opravneny odmietnut prevzatie NeStandardnych zéasielok a pokus o ich dorucenie iba oznami
Objednavatelovi; spdsob ozndmenia bude obdobny ako v pripade Aviza.

4.5 Reklamné a marketingové materidly doruc¢ené na KoreSpondencnl adresu na meno Objednavatela
nespadaju pod definiciu ,Dorucend zasielka"; takéto materidly sa nebudld Objedndvatelovi preposielat ani
odovzdavat Opravnenej osobe a budu zlikvidované bezodkladne po ich doruceni na KoreSpondencnu adresu.
Takéto zasielky Objedndvatel identifikuje ako reklamné na zdklade toho, Ze odosielatel zasielok posiela
rovnaké zasielky aj dalsim zdkaznikom sluzby MojeSidlo.sk. Poskytovatel nebude zasielat Ziadne Avizo
o tom, ze na KoreSpondencnu adresu prisla reklamnd alebo marketingova zasielka.
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4.6 V pripade, Ze sa 2x po sebe vrati Doruena zésielka ako neprevzatd/nedorucend, dalSie Dorucené zasielky
sa uz Objedndvatelovi na Kontaktnu adresu Objednavatela nebudl preposielat. O tejto skuto¢nosti bude
Objednavatel informovany e-mailom zaslanym na Kontaktny e-mail Objednavatela.

4.7 Dorucend zasielka poslana Objedndvatelovi v rdmci pravidelného Preposielania pisomnosti na Kontaktnu
adresu Objednavatela, ktord sa vrati ako neprevzatad/nedorucend, bude poslana znova az v nasledujlicom
pravidelnom cykle Preposielania pisomnosti spolu s novymi Doru¢enymi zasielkami, ktoré budd medzitym
dorucené na KoreSpondencnu adresu; ustanovenie bod 4.6 tym nie je dotknuté.

4.8 V pripade zapornej vysky Kreditu Objednavatela je Poskytovatel opravneny Dorucené zasielky nevydat
Objednavatelovi.

4.9 Preposielanie pisomnosti (vid definicia) Standardne zahffia maximalne 30 kusov listovych zasielok.

4.10 Objednavatel mdze mat v Uschove Poskytovatela Dorucené zasielky v maximalnom pocte 20 kusov. Nad
tento pocet je Poskytovatel opradvneny neprijimat dalsie zasielky, pripadne za kazd( Dorucent zasielku nad
tento limit je Poskytovatel opravneny strhavat z Kreditu Objednavatela poplatok podla platného Cennika.

4.11 Objednavatel moze mat v Gschove Poskytovatela Dorucené zasielky v maximalnej vdhe 500 gramov. Nad
tento limit je Poskytovatel oprdvneny neprijimat dalSie zasielky, pripadne za kazdu Dorucenu zdasielku nad
tento limit je Poskytovatel opravneny strhavat z Kreditu Objednavatela poplatok podla platného Cennika.

4.12 Dorucené zasielky prevzaté Poskytovatelom pre Objednavatela uchovava Poskytovatel po dobu 60 dni. Po
tomto termine je Poskytovatel opravneny zasielku za poplatok skartovat. V pripade, ze Objednavatel
skartovanie takychto zasielok neuhradi, Poskytovatel je oprdvneny pozastavit preberanie dalSich zasielok
urCenych pre Objednavatela.

4.13 Poskytovatel je opravneny 30 dni od skoncenia Zmluvy skartovat vsetky Dorucené zasielky.

4.14 Objednavatel tymto udeluje Poskytovatelovi suhlas, aby Poskytovatel zaistil preberanie Dorucenych
zasielok a s tymito zdsielkami dalej nakladal v stlade s tymito VOP. Objedndvatel dalej udeluje
Poskytovatelovi sthlas s otvaranim Dorucenych zasielok za G¢elom naskenovania ich obsahu do
zdkaznickeho informacného systému (on-line evidencia Dorucenych zasielok).

4.15 Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o zmene svojho obchodného mena a o
zmene svojich kontaktnych udajov.

4.16 KoreSpondencna adresa pontkand Poskytovatelom moéze byt do zivnostenského registra zapisana iba s
vyslovnym sihlasom Poskytovatela, a to na zaklade sUhlasu s umiestnenim miesta podnikania, po podpise
Zmluvy a Uhrade Sluzieb. V pripade zmeny miesta podnikania spolu so zmenou trvalého pobytu na
KoreSpondencnl adresu bez ndsho suhlasu, je Objednéavatel povinny zaistit obratom bezodkladne prepis
miesta podnikania na ind adresu.

4.17 Z dovodu korektného dorucovania zasielok Slovenskou posStou sa Poskytovatel zavazuje mat na nastenke
alebo schranke identifikacné Gdaje (ndzov spolocnosti / meno osoby).

4.18 V pripade, Ze Objednavatelovi bude na adresu Poskytovatela doru¢ené vacsie mnozstvo zasielok, ktoré
presahuje Limit sluzby, je Poskytovatel opravneny pristUpit k Nepreberaniu zasielok Objednévatela.

4.19 V pripade, Ze Objednavatel vyuziva KoreSpondenc¢nu adresu pre zivnost po vyprsani platnosti Sluzby alebo
adresu vyuziva bez objednania prislusnej Sluzby, Poskytovatel alebo nim poverena osoba je opravnend
poziadat o zruSenie takejto zivnosti prislusny zivnostensky Urad.

Strana 4

MojeSidlo servis 2 s.r.0., 831 06 Bratislava. Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢. 133861/B



¢

4.20

4.21

4.22
4.23
4.24

4.25
4.26

4.27

5.1

5.2

o ° MojeSidlo servis 2 s.r.o.
M OJ eSI o . S Karpatské namestie 10A
831 06 Bratislava

Tel.: 0949 566 665 - E-mail: info@mojesidlo.sk - Web: www.mojesidlo.sk - ICO: 52 117 430 - DIC: 2120908647
(o p] ] Fem—— - spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.:133861/B

Poskytovatel nezodpovedd za kvalitu Sluzieb ovplyvnenl pouzitymi technolégiami. Poskytovatel taktiez
nezodpovedd za problémy s Aplikaciou, ktoré nespdsobil, ani za poruchy, vypadky ¢i chyby v cloudovych
sluzbach tretich stran. Taktiez nezarucuje bezchybné fungovanie Aplikdcie a nenesie zodpovednost za
spravnost, Uplnost a aktudlnost obsahu, ani za Skody vzniknuté v sdvislosti s pripojenim a pouzivanim
Aplikacie.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu spdsobent Objednavatelovi tretou osobou, ktora ziskala neopravneny
pristup do Aplikacie alebo manipulovala s ulozenymi datami. Zodpovednost Poskytovatela za obsah
prenasanych informacii je upravend v § 6 Zakona o elektronickom obchode.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, ktory vznikol v désledku preruSenia poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy, Objednavky alebo VOP Objednavatelovi alebo tretim osobam.

Poskytovatel nie je zodpovedny za straty, poSkodenie alebo odstranenie akychkolvek informdcii, zdznamov,
obrazkov, Udajov alebo inych dat zo systémov Poskytovatela.

Poskytovatel nepontlka ziadne zaruky ani ndhrady za stratené zasielky, ktoré mali byt dorucené na
KoreSpondencnu adresu, alebo boli na KoreSpondencnl adresu uz dorucené.

Objedndvatel méze kazdy uvedeny Navrh zmeny pred navrhovanym drfiom Gcinnosti zmeny pisomne
odmietnut. Pokial objedndvatel niektory Navrh zmeny podla predchadzajldcej vety neodmietol, plati, ze
navrh na zmenu v plnom rozsahu akceptuje. Pokial' Objedndvatel uvedeny Navrh zmeny véas odmietne, ma
pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy.

Sluzba E-schranka je navrhnutd pre pravnické a fyzické osoby. Pre spravne fungovanie sluzby E-schranka je
potrebné, aby Objednavatel udelenim splnomocnenia umoznil Poskytovatelovi zobrazovanie sprav zo
Slovensko.sk v jeho Aplikacii. Poskytovatel vykonda potrebné ukony, aby prislusny organ spristupnil spravy z
elektronickej schranky Objednévatela v jeho Aplikacii, bez nutnosti prihlasovat sa na portal "Slovensko.sk".
Poskytovatel mo6ze analyzovat (daje suvisiace s poskytovanim Sluzby. Tieto Udaje m6zu byt pouzité na
vytvdranie Statistik a grafickych zobrazeni, pricom budd anonymizované, resp. upravené tak, aby nebolo
mozné identifikovat konkrétnych jednotlivcov na zéklade Gdajov pouZitych v Statistikach a grafoch.
Anonymizované Udaje budu vyuzité s cielom analyzovat preferencie a potreby nasich zédkaznikov, na
prezentacné Ucely, optimalizovat Sluzby Poskytovatela a prispdsobit ich tak, aby ¢o najlepsie vyhovovali
poziadavkam zékaznikov.

Trvanie Zmluvy, ukoncCenie Zmluvy

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost akceptaciou Objednavky zo strany
Poskytovatela. O tejto skuto¢nosti bude Objedndvatel bezodkladne informovany e-mailom zaslanym na
Kontaktny e-mail Objedndvatela. Poskytovatel je povinny zacat s poskytovanim Sluzieb az po uhradeni
odmeny podla bodu 6.1 nizSie.

Zmluvu je mozné ukoncit:

5.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
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5.2.2 pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord
zacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujliceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa Zmluvné strany zavazuju zabezpecit plynulé
plnenie podla Zmluvy, ak nebude dohodnuté inak;

5.2.3 Vypovedou Poskytovatela s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade, ze:

5.2.3.1 Objedndvatel meskd s uhradenim akéhokolvek penazného zavazku podla Zmluvy, prip. jej
dodatkov;

5.2.3.2 Objedndavatel poskytované Sluzby vyuziva na konanie, ktoré je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, s dobrymi mravmi alebo je inak spoésobilé poskodit Poskytovatela ako
poskytovatela sluzby, alebo je dané dévodné podozrenie z takého konania;

5.2.3.3 na majetok Objednavatela je vyhlaseny konkurz;
5.2.2.4 bola povolena restrukturalizacia Objednavatela;

5.2.3.5 Objednavatel bude evidovany ako dlznik alebo neplati¢ v Socidlnej poistovni/na darfiovom
Urade/u exekultora alebo inych organov verejnej spravy.

5.3 Ukoncenie poskytovania Sluzieb podla Zmluvy a tychto VOP nema vplyv na povinnost Objednavatela
vyrovnat zavazky vzniknuté z tohto zmluvného vztahu.

5.4 Najneskor sucasne so zanikom ucinnosti Zmluvy zanikd aj suhlas Poskytovatela s umiestnenim sidla
Objedndvatela v Priestoroch, pripadne vSetky dalSie jeho sdhlasy obdobného typu. O zaniku takéhoto
sUhlasu je Poskytovatel opravneny informovat sidy, organy Statnej spravy a samospravy, ako aj tretie
osoby, najma osoby vyhladavajlice Objedndvatela na KoreSpondencnej adrese. Poskytovatel je zarovern
opravneny domahat sa vymazu sidla Objednavatela, resp. uvedenia Udaja o sidle Objednavatela do stladu
so skuto¢nym stavom.

5.5 Najneskor stcasne so zanikom uUcinnosti Zmluvy zanikd aj suhlas Poskytovatela s pouzivanim
Korespondencnej adresy ako adresy Trvalého pobytu. Objednavatel je povinny mat ku diiu zdniku zmluvy
zmeneny trvaly pobyt na inl adresu a nesmie nadalej vyuzivat KoreSpondencnl adresu Poskytovatela. V
pripade, Ze Objedndvatel adresu svojho trvalého pobytu nezmeni a ponechd ju na KoreSpondenc¢nej adrese
Poskytovatela bez Uhrady Sluzby, Poskytovatel je opravneny zmenit trvaly pobyt Objednavatela na inu
adresu a to aj bez upozornenia Objednavatela.

5.6 Objedndvatel je povinny do 30 dni od terminu zrusenia trvalého pobytu na KoreSpondencnej adrese si
vybavit novy obciansky preukaz, na ktorom nebude uvedend KoreSpondencnd adresa.

5.7 Ak Objednavatel najneskor do jedného mesiaca pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neoznami
Poskytovatelovi, Ze trva na ukon¢eni Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa automaticky predlzuje, a to o rovnaké
obdobie ako pévodne dohodnuta doba trvania Zmluvy.

6. Odmena

6.1 Obsah Sluzieb a cena za Sluzby sa spravuju ustanoveniami Zmluvy.

6.2 Sluzby sa povazuju za uhradené dfiom prijatia platby na bankovy Ulet Poskytovatela, alebo uhradenim
Sluzieb v hotovosti Poskytovatelovi.
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6.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit Cennik, pricom sa vSak zavazuje nezmenit cenu vo vztahu k
Objednavatelovi na vyssiu, ako Uctuje ostatnym svojim zdkaznikom za porovnatelné sluzby.

6.4 Poskytovatel mé pravo jednostranne zvysit ceny za poskytovanie sluzieb, maximalne vsak o 10% rocne,
alebo o vysku inflacie stanovenu Statistickym Gradom SR, ak by prekrotila 10%.

6.5 Poskytovatel sa zavazuje minimalne jedenkrat ro¢ne vykonat reviziu Cennika.
6.6 Platnost nového Cennika zacina dfiom jeho zverejnenia na internetovej stranke www.MojeSidlo.sk.
6.7 Zmena Cennika nema ziaden vplyv na skoér prijaté Objednavky, pokial v nich nie je uvedené inak.

6.8 V pripade, ak Objedndvatel omylom prevedie na G¢et Poskytovatela sumu vyS$Siu ako cenu SluZieb, a
Objedndvatel poziada o vratenie preplatku, Poskytovatel prevedie na Gcet Objednavatela sumu preplatku
znizenu o administrativny poplatok vo vyske 3 EUR. V pripade, ak Objedndvatel nepoZiada o vratenie
preplatku, takdto suma sa automaticky pripise ku Kreditu Objednavatela a Poskytovatel vystavi na
predmetnd sumu faktiru; Kredit méze Objedndvatel vyuzit na uhradenie ceny za Sluzby. Kredit méze byt
kedykol'vek doplneny zo strany Objednavatela na Ucely Uhrady doplnkovych sluzieb v zmysle Cennika.
Kredit, ktory Objednavatelovi zostal ku diiu ukoncenia Zmluvy, sa Objednéavatelovi méze na jeho Ziadost
vratit znizeny o administrativny poplatok 12 EUR.

6.9 V pripade pred¢asného ukoncenia Zmluvy sa Objedndavatelovi nevracia Ziadna ¢ast uhradenej odplaty.

6.10 Pre vylucenie pochybnosti, v pripade neuhradenia odplaty za Sluzby v zmysle Cennika, Poskytovatel nie je
povinny Dorucené zasielky prevziat.

6.11 Pri ukonceni zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, platnost kreditu Objedndvatela
bude skratend na 12 mesiacov od datumu ukoncenia Sluzieb. Po tomto obdobi nebude mozné Ziadat o
obnovu alebo refundaciu takéhoto kreditu a Objedndvatel nemd narok na nahradu alebo kompenzaciu v
sQvislosti s tymto kreditom.

7. Zmluvné pokuty

7.1 Objedndvatel je povinny najneskér ku driu ukoncenia Zmluvy zabezpeclit zmenu sidla Objednavatela
v obchodnom registri. V pripade, ze po uplynuti patnastich (15) dni odo dna ukoncenia Zmluvy bude mat
Objednavatel vo vypise z obchodného registra zapisanu adresu sidla KoreSpondencnu adresu, Objednavatel
je povinny uhradit Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske dvadsat (20) EUR za kazdy den omeskania.
Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktlry vystavenej Poskytovatel'om.

7.2 Ukoncenim Zmluvy existujice penazné zavazky Objedndvatela voci Poskytovatelovi nezanikaju a maju
pretrvavajlci charakter.

7.3 Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky pohladavky a zmluvné pokuty do piatich (5) dni od
dorucenia vyzvy na jej zaplatenie. Poskytovatel je opravneny domahat sa nahrady skody spOsobene;
porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, v plnej vyske mimo zmluvnej pokuty.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Objedndvatel sthlasi s doru¢ovanim danovych dokladov e-mailom vo forme PDF.
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8.2 Objedndvatel prehlasuje, Zze v Priestoroch nema Ziaden svoj majetok, a teda Ziadne veci tam sa
nachddzajice nemdézu byt postihnuté exeklciou voci Poskytovatelovi, ani inej osobe majlcej veci v
Priestoroch, resp. nemoézu spadat do konkurznej podstaty v pripade vyhldsenia konkurzu na majetok
Objednavatela alebo exeklcie na majetok Objednavatela.

8.3 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené VOP sa spravujd prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
predpismi platnymi a Ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zdkonnikom
a Obcianskym zakonnikom.

8.4 Vsetky ozndmenia a dalSie Ukony vratane pravnych Gkonov, ktoré maju byt podl'a Zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov urobené pisomne alebo budd urobené pisomne, sa budd dorucovat druhej Zmluvne;
strane osobne, kuriérom alebo doporu¢enou poStou do vlastnych rik na adresu sidla prislusnej Zmluvnej
strany uvedenu v obchodnom registri. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak adresat odmietne prevziat zasielku
alebo ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucend, plati, ze zasielka bola doru¢end na druhy den po
dni jej odoslania.

8.5 Akékolvek spory, ktoré vzniknl medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany zavazujd riesit prednostne
vzajomnym rokovanim s cielom vyriesSit spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym strandm nepodari
dosiahnut v predmete sporu dohodu, je ktordkolvek zo Zmluvnych stran opravnena obratit sa s navrhom na
rieSenie sporu na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. V pripade sporov je Objednavatel
rovnako opravneny obratit sa na organ alternativneho riesenia sporov s ndvrhom na zacatie alternativneho
rieSenia sporu. Pre spory vyplyvajlice medzi Zmluvnymi stranami a tykajlce sa kvality a ceny sluZzieb je
orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inspekcia.

8.6 V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanl celkom alebo séasti neplatné, nedcinné alebo
nevykonatelné, nie je tym dotknutd platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
neucinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

8.7 Poskytovatel si vyhradzuje pradvo na zmenu a doplfianie tychto VOP, pricom o zmendach bezodkladne
informuje klientov formou zverejnenia zmien na internetovej stranke www.mojesidlo.sk/podmienky/ s
uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobuidaju Gcinnost.

8.8 0Odchylne ustanovenia Zmluvy maju prednost pred tymito VOP. Pésobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno
vyltcit iba pisomnou dohodou Gcéastnikov Zmluvy.

8.9 Informacie ohladom ochrany osobnych Udajov st uvedené v dokumente Podmienky ochrany osobnych
Gdajov, ktory je zverejneny na stranke Poskytovatela: https://www.mojesidlo.sk/podmienky/

Tieto VOP nadobudaju Gcinnost diiom 27.07.2023
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